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LE TAPPE 

Â D.P.R. 11.2.2005 n. 68 regolamenta in Italia la c.d. PEC (Posta 
Elettronica Certificata)  

Â Codice dell'amministrazione digitale (Decreto Legislativo 7 
marzo 2005, n. 82, modifiche ed integrazioni introdotte dal 
decreto legislativo 30 dicembre 2010, n. 235, e dal decreto 
legge 13 agosto 2011, n. 138) 

Â Art. 16 D.L. novembre 2008, n. 185 

Â Art. 16 Legge 28 gennaio 2009, n. 2 (legge di conversione) 

Â D.L. 29 dicembre 2009 n. 193 



LE DEFINIZIONI 

Codice dell'amministrazione digitale (Decreto Legislativo 7 marzo 2005, n. 82, 
modifiche ed integrazioni introdotte dal decreto legislativo 30 dicembre 2010, 

n. 235, e dal decreto legge 13 agosto 2011, n. 138) 

Â Art. 1 lettera v-bis) posta elettronica certificata: sistema di comunicazione 
in grado di attestare l'invio e l'avvenuta consegna di un messaggio di posta 
elettronica e di fornire ricevute opponibili ai terzi;  

Â Art. 1 lettera u-bis) gestore di posta elettronica certificata: il soggetto che 
presta servizi di trasmissione dei documenti informatici mediante la posta 
elettronica certificata;  





DPR 68/2005 
Articolo 6 - Ricevuta di accettazione e di avvenuta consegna  
1. Il gestore di posta elettronica certificata utilizzato dal mittente fornisce al mittente stesso la ricevuta 
di accettazione nella quale sono contenuti i dati di certificazione che costituiscono prova dell'avvenuta 
spedizione di un messaggio di posta elettronica certificata.  
2. Il gestore di posta elettronica certificata utilizzato dal destinatario fornisce al mittente, all'indirizzo 
elettronico del mittente, la ricevuta di avvenuta consegna.  
3. La ricevuta di avvenuta consegna fornisce al mittente prova che il suo messaggio di posta elettronica 
certificata e' effettivamente pervenuto all'indirizzo elettronico dichiarato dal destinatario e certifica il 
momento della consegna tramite un testo, leggibile dal mittente, contenente i dati di certificazione.  
4. La ricevuta di avvenuta consegna puo' contenere anche la copia completa del messaggio di posta 
elettronica certificata consegnato secondo quanto specificato dalle regole tecniche di cui all'articolo 17.  
5. La ricevuta di avvenuta consegna e' rilasciata contestualmente alla consegna del messaggio di posta 
elettronica certificata nella casella di posta elettronica messa a disposizione del destinatario dal gestore, 
indipendentemente dall'avvenuta lettura da parte del soggetto destinatario.  
6. La ricevuta di avvenuta consegna e' emessa esclusivamente a fronte della ricezione di una busta di 
trasporto valida secondo le modalita' previste dalle regole tecniche di cui all'articolo 17.  
7. Nel caso in cui il mittente non abbia piu' la disponibilita' delle ricevute dei messaggi di posta 
elettronica certificata inviati, le informazioni di cui all'articolo 11, detenute dai gestori, sono opponibili ai 
terzi ai sensi dell'articolo 14, comma 2, del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 
445.  
 



DPR 68/2005 
Articolo 7 - Ricevuta di presa in carico  
Quando la trasmissione del messaggio di posta elettronica certificata avviene tramite piu' gestori il 
gestore del destinatario rilascia al gestore del mittente la ricevuta che attesta l'avvenuta presa in carico 
del messaggio.  

 
Articolo 8 - Avviso di mancata consegna  
Quando il messaggio di posta elettronica certificata non risulta consegnabile il gestore comunica al 
mittente, entro le ventiquattro ore successive all'invio, la mancata consegna tramite un avviso secondo 
le modalita' previste dalle regole tecniche di cui all'articolo 17.  

 
Articolo 9 - Firma elettronica delle ricevute e della busta di trasporto  
1. Le ricevute rilasciate dai gestori di posta elettronica certificata sono sottoscritte dai medesimi 
mediante una firma elettronica avanzata ai sensi dell'articolo 1, comma 1, lettera dd), del decreto del 
Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445 (oggi codice della pubblica amministrazione 
digitale), generata automaticamente dal sistema di posta elettronica e basata su chiavi asimmetriche a 
coppia, una pubblica e una privata, che consente di rendere manifesta la provenienza, assicurare 
l'integrita' e l'autenticita' delle ricevute stesse secondo le modalita' previste dalle regole tecniche di cui 
all'articolo 17.  
2. La busta di trasporto e' sottoscritta con una firma elettronica di cui al comma 1 che garantisce la 
provenienza, l'integrita' e l'autenticita' del messaggio di posta elettronica certificata secondo le 
modalita' previste dalle regole tecniche di cui all'articolo 17.  



DPR 68/2005 

Articolo 11 - Sicurezza della trasmissione  
1. I gestori di posta elettronica certificata trasmettono il messaggio di posta elettronica certificata dal 
mittente al destinatario integro in tutte le sue parti, includendolo nella busta di trasporto.  
2. Durante le fasi di trasmissione del messaggio di posta elettronica certificata, i gestori mantengono 
traccia delle operazioni svolte su un apposito log dei messaggi. I dati contenuti nel suddetto registro 
sono conservati dal gestore di posta elettronica certificata per trenta mesi.  
3. Per la tenuta del registro i gestori adottano le opportune soluzioni tecniche e organizzative che 
garantiscano la riservatezza, la sicurezza, l'integrita' e l'inalterabilita' nel tempo delle informazioni in 
esso contenute.  
4. I gestori di posta elettronica certificata prevedono, comunque, l'esistenza di servizi di emergenza che 
in ogni caso assicurano il completamento della trasmissione ed il rilascio delle ricevute.  
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Articolo 12 - Virus informatici  
1. Qualora il gestore del mittente riceva messaggi con virus informatici e' tenuto a non accettarli, 
informando tempestivamente il mittente dell'impossibilita' di dar corso alla trasmissione; in tale caso il 
gestore conserva i messaggi ricevuti per trenta mesi secondo le modalita' definite dalle regole tecniche 
di cui all'articolo 17.  
2. Qualora il gestore del destinatario riceva messaggi con virus informatici e' tenuto a non inoltrarli al 
destinatario, informando tempestivamente il gestore del mittente, affinche' comunichi al mittente 
medesimo l'impossibilita' di dar corso alla trasmissione; in tale caso il gestore del destinatario conserva 
i messaggi ricevuti per trenta mesi secondo le modalita' definite dalle regole tecniche di cui all'articolo 
17.  
  
  
Articolo 13 - Livelli minimi di servizio  
1. I gestori di posta elettronica certificata sono tenuti ad assicurare il livello minimo di servizio previsto 
dalle regole tecniche di cui all'articolo 17.  
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