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LE TAPPE

A D.P.R. 11.2.2005 n. 68 regolamenta in Italia la c.d. PEC (Posta
Elettronica Certificata)

A Codice dell'amministrazione digitale (Decreto Legislativo 7
marzo 2005, n. 82, modifiche ed integrazioni introdotte dal
decreto legislativo 30 dicembre 2010, n. 235, e dal decreto
legge 13 agosto 2011, h38)

A Art. 16 D.L. novembre 2008, n. 185
A Art. 16 Legge 28 gennaio 20092n(legge di conversione)
A D.L. 29 dicembre 2009 h93
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LE DEFINIZIONI

Codicedell'lamministrazione digitale (Decreto Legislativo 7 marzo 2005, n. 82,
modifiche ed integrazioni introdotte dal decreto legislativo 30 dicembre 2010,
n. 235, e dal decreto legge 13 agosto 2011,38)

Art. 1 lettera vbis) posta elettronica certificata: sistema di comunicazione
In grado di attestare l'invio e I'avvenuta consegna di un messaggio di posta
elettronica e di fornire ricevute opponibili ai terzi;

Art. 1 lettera ubis) gestore di posta elettronica certificata: il soggetto che
presta servizi di trasmissione dei documenti informatici mediante la posta
elettronica certificata;
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DPR 68/2005

Articolo 6- Ricevuta di accettazione e di avvenuta consegna

1. Il gestoredi postaelettronicacertificatautilizzato dal mittente fornisceal mittente stessola ricevuta
di accettazionenella quale sono contenutii dati di certificazioneche costituisconoprovadell'avvenuta
spedizionadi un messaggiali postaelettronicacertificata

2. |l gestoredi posta elettronica certificata utilizzato dal destinatariofornisce al mittente, all'indirizzo
elettronicodel mittente, laricevutadi avvenutaconsegna

3. Laricevutadi avvenutaconsegndornisceal mittente provacheil suomessaggiali postaelettronica
certificata e' effettivamente pervenuto all'indirizzoelettronico dichiarato dal destinatarioe certifica il
momentodellaconsegndramite un testo, leggibiledal mittente, contenentei dati di certificazione

4. Laricevutadi avvenutaconsegnapuo' contenereanchela copia completadel messaggiali posta
elettronicacertificataconsegnatsecondoquanto specificatodalleregoletecnichedi cuiall'articolo 17.
5. Laricevutadi avvenutaconsegnee' rilasciatacontestualmentealla consegnadel messaggiali posta
elettronicacertificatanellacaselladi postaelettronicamessaa disposizionalel destinatariodal gestore,
indipendentementedall'avvenutdettura da parte del soggettodestinataria

6. Laricevutadi avvenutaconsegnae' emessaesclusivamente fronte dellaricezionedi una bustadi
trasporto validasecondde modalita' previstedalleregoletecnichedi cuiall'articolo 17.

7. Nel casoin cui il mittente non abbia piu' la disponibilita’ delle ricevute dei messaggidi posta
elettronicacertificatainviati, le informazionidi cui all'articolo 11, detenute dai gestori,sonoopponibiliai
terziai sensidell'articolo 14, commaz2, del decretodel PresidentedellaRepubblic8 dicembre2000, n.
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DPR 68/2005

Articolo 7 - Ricevutadi presain carico

Quandola trasmissionedel messaggiadi posta elettronica certificata avvienetramite piu' gestori ll
gestoredel destinatariorilasciaal gestoredel mittente la ricevutacheattestal'avvenutapresain carico
delmessaggio

Articolo 8 - Avvisodi mancataconsegna

Quandoil messaggiadi posta elettronica certificata non risulta consegnabileal gestore comunicaal
mittente, entro le ventiquattro ore successivall'invio, la mancataconsegnaramite un avvisosecondo
le modalita'previstedalleregoletecnichedi cuiall'articolo 17.

Articolo 9 - Firmaelettronica delle ricevute e della bustadi trasporto

1. Le ricevute rilasciate dai gestori di posta elettronica certificata sono sottoscritte dai medesimi
mediante una firma elettronica avanzataai sensidell'articolo 1, commal, lettera dd), del decretodel
Presidentedella Repubblica28 dicembre 2000, n. 445 (oggi codice della pubblica amministrazione
digitale), generataautomaticamentedal sistemadi postaelettronicae basatasu chiaviasimmetrichea
coppia, una pubblicae una privata, che consentedi rendere manifestala provenienza,assicurare
I'integrita’ e I'autenticita’ delle ricevutestessesecondae modalita' previstedalle regoletecnichedi cui
all'articolo 17.

2. Labustadi trasporto e' sottoscritta con una firma elettronica di cui al commal che garantiscela
provenienza,l'integrita’ e l'autenticita’ del messaggiodi posta elettronica certificata secondo le
modalita'previstedalleregoletecnichedi cuiall'articolo 17.
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DPR 68/2005

Articolo 11 - Sicurezzalellatrasmissione

1. | gestoridi postaelettronica certificatatrasmettono il messaggiali posta elettronica certificata dal
mittente al destinatariointegroin tutte le sueparti, includendolonellabustadi trasporto.

2. Durantele fasidi trasmissionedel messaggiali posta elettronica certificata, i gestorimantengono
tracciadelle operazionisvolte su un appositolog dei messaggil dati contenuti nel suddetto registro
sonoconservatidal gestoredi postaelettronicacertificataper trenta mesi

3. Perla tenuta del registro i gestori adottano le opportune soluzionitecniche e organizzativeche
garantiscanda riservatezzala sicurezzal'integrita’ e l'inalterabilita’ nel tempo delle informazioniin
essocontenute

4. | gestoridi postaelettronicacertificataprevedono,comunque |'esistenzadi servizidi emergenzache
in ognicasoassicuranal completamentodellatrasmissionesd il rilasciodellericevute
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DPR 68/2005

Articolo 12 - Virusinformatici

1. Qualorail gestore del mittente riceva messaggicon virus informatici €' tenuto a non accettarli,
informandotempestivamentel mittente dell'impossibilita'di dar corsoallatrasmissionein tale casoill
gestoreconserva messaggricevuti per trenta mesisecondole modalita’ definite dalle regoletecniche
di cuiall'articolo17.

2. Qualorail gestoredel destinatarioricevamessaggcon virus informatici e' tenuto a non inoltrarli al
destinatario, informando tempestivamenteil gestore del mittente, affinché comunichial mittente
medesimol'impossibilita'di dar corsoallatrasmissionein tale casoil gestoredel destinatarioconserva
| messaggricevuti per trenta mesisecondole modalita’ definite dalle regoletecnichedi cui all'articolo
17.

Articolo 13- Livelliminimi di servizio
1. | gestoridi postaelettronicacertificatasonotenuti ad assicurarel livello minimo di servizioprevisto
dalleregoletecnichedi cuiall'articolo17.
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Funzionamento PEC




